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【 ラクラクハンド事業部ＨＰ　要件定義書 】　　       　　　　　　　　　　　　　　村田　成隆
	Ｎｏ
	項　目
	　内　　　容

	１
	背景
	ＲＨ事業部のＨＰの内容が、現代の状況にアンマッチ化してきており、他社と見比べてみすぼらしいイメージがある為、我々の強みを打ち出し、お客様から信頼・共感を頂けるＨＰを新たに創り上げる。

	２
	目的・ターゲット
	現在の直帰率が２３％強。直帰される方の約３割の方がＲＨ事業部のトップページを見ただけで帰られるという状況を改善。
また、狙うターゲット層は各企業の担当者であり、個人客ではない（農家は除く）。

	３
	目標
	ＨＰ改定による成果目標として、
①直帰率１０％台/月
②ＲＨ事業部トップページのみの閲覧者：２名/日

これによる、ＨＰからの具体的問い合わせを１０％向上させられる様に、魅せて惹き付けるＨＰを作成。
但し、アイコクアルファ・ラクラクハンドの持つブランドイメージを損なわない内容とする。
Ｋｅｙコンセプトとして、事業部が長年使ってきた
“人に寄り添う手クノロジー”
を捉えた内容の物とし、アイコクとお客様の距離感を更に縮められる物としたい。
ただ、アイコクアルファのＨＰ上にはラクラクハンド事業部を残す為、商品紹介の形でリンクを作成する形で、ＨＰを製作。

	４
	作業範囲
	1 ＨＰ構想
2 制作
3 立上げ
4 定期保守

	５
	サイト構成
	・Ｔｏｐページ
・事業内容
・製品ラインナップ
・選ばれる理由
・安心サポート
・稼働までの流れ
・導入事例
・お問合せ
・テクニカルインフォメーション
・Ｎｅｗｓリリース
その他詳細は別途打ち合わせ。

	６
	技術・システム要件
	· 製作はＷｏｒｄＰｒｅｓｓ
· 競合対策（各種データ・写真etc.を容易にダウンロードができない様にしたい）
· 

	７
	インフラ要件
	· サーバーについてはコンテンツ容量・セキュリティ面等を考慮し、ＺＯＵ殿イチオシを紹介して頂きたい。
· 現在、動画についてはＪストリームでのストリーミングサービスを受けているが、新しいサーバーにした時にＪストリームを使わず、じかに動画を置くことができるか。又、その際の表示までかかる時間は、許容できるものになるか。

	８
	セキュリティ要件
	不正アクセス対応について、最善の策を講じて頂きたい。
詳細は別途相談。

	９
	品質・リリース要件
	問題なく運用が出来る事を確認して頂いた上で、リリース。
不具合があった場合は即対応して頂く。
万が一を考え、現行のHＰをどうするかも別途相談。

	１０
	運用・保守
	テクニカルインフォメーションやＮｅｗｓリリースをアイコクサイドで対応ができる様に、指導・教育をお願いしたい。
ただ、ＷｏｒｄＰｒｅｓｓのバージョンアップ・等のメンテについては、ＺＯＵ殿と保守契約を結ぶ。

	１１
	その他
	機密・秘密事項及び瑕疵等について、別途協議の上、契約書を以て取り交わし対応していく。
又、確認・調整が必要になった際には、都度打ち合わせ・協議し進めていく。
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